Tack for att du handlat varor fran prestationsklader.se Vi hoppas att de ska ge dig en 6kad prestation!

BYTEN/RETURER:
Vid byte/retur ger vi dig mojlighet att anvanda Prestationskladers avtalade priser med Postnord, till en betydligt
l&gre kostnad an om du képer returfrakten sjalv. For att nyttja vart formanliga avtal gar du in pa:

www.prestationsklader.se/returer och féljer instruktionerna dar.
Om du véljer att gbra returen pa annat satt, sa ska returen med sparbar férsandelse (spara ditt kolli-id) ga till:

Prestationsklader
Kaggensgatan 1
392 32 Kalmar

SMS-avisering till: 070-555 89 35

Tank pa att originaletiketterna maste sitta kvar pa varan. Bade varan och férpackningen maste vara hela for att

byte/retur ska vara mojligt. Vid byten/returer ar det du som star for returfrakten till oss. Vi star for ev. ny frakt till dig.

REKLAMATION:

Vid reklamation, skickar du ett mail till shop@prestationsklader.se med en bild dér vi tydligt kan se felet och beskriv
i text vad som ar fel. Ange dven ordernummer (bifoga garna kopia pa ordern) och ditt mobilnummer. Ange dven
eventuella nummer inuti plagget (pa lappen). Vi skickar dig en returlapp och gér en bedémning av reklamationen
nar vi fatt varan. Vi aterkommer till via mail. Fér godkand reklamation ska varan vara tvattad enligt tvattraden pa
respektive kladesplagg. All kompression tvéttas i 30 grader.

Bifoga ev. Klarnafaktura (kopia) med returen. Spara ditt kolli-id. pa ditt skickade paket.

Fylls alltid i vid byte/retur och reklamationsédrenden:
Ordernr/bestallningsnr: <4— OBS! Maste fyllas i!
Namn:

Adress:

Postnr:

Stad:

Mobilnummer:

Mailadress:

Varfor skickar du tillbaka varan?
Storleksbyte, till vilken stl. vill du byta?
Modellbyte, till vilken modell vill du byta?
Reklamation, vad ar fel pa varan?

Ovrigt

Vi mailar dig nér vi mottagit din retur.
For fullstandiga kopvillkor och returférfarande se: www.prestationsklader.se
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