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K L Ä D E R N A  S O M  Ö K A R  D I N  P R E S T A T I O N

PRESTATIONSKLÄDER.SE

Tack för att du handlat varor från prestationskläder.se Vi hoppas att de ska ge dig en ökad prestation!

BYTEN/RETURER:
Vid byte/retur ger vi dig möjlighet att använda Prestationskläders avtalade priser med Postnord, till en betydligt 

lägre kostnad än om du köper returfrakten själv. För att nyttja vårt förmånliga avtal går du in på: 

www.prestationsklader.se/returer och följer instruktionerna där.

Om du väljer att göra returen på annat sätt, så ska returen med spårbar försändelse (spara ditt kolli-id) gå till:

Prestationskläder
Kaggensgatan 1
392 32 Kalmar

SMS-avisering till: 070-555 89 35

Tänk på att originaletiketterna måste sitta kvar på varan. Både varan och förpackningen måste vara hela för att 

byte/retur ska vara möjligt. Vid byten/returer är det du som står för returfrakten till oss. Vi står för ev. ny frakt till dig.

REKLAMATION:
Vid reklamation, skickar du ett mail till shop@prestationsklader.se med en bild där vi tydligt kan se felet och beskriv 

i text vad som är fel. Ange även ordernummer (bifoga gärna kopia på ordern) och ditt mobilnummer. Ange även 

eventuella nummer inuti plagget (på lappen). Vi skickar dig en returlapp och gör en bedömning av reklamationen 

när vi fått varan. Vi återkommer till via mail. För godkänd reklamation ska varan vara tvättad enligt tvättråden på 

respektive klädesplagg. All kompression tvättas i 30 grader.

Bifoga ev. Klarnafaktura (kopia) med returen. Spara ditt kolli-id. på ditt skickade paket.

Fylls alltid i vid byte/retur och reklamationsärenden:
Ordernr/beställningsnr:
Namn: 
Adress:
Postnr:
Stad: 
Mobilnummer: 
Mailadress: 

Varför skickar du tillbaka varan?
Storleksbyte, till vilken stl. vill du byta?
Modellbyte, till vilken modell vill du byta? 
Reklamation, vad är fel på varan?
Övrigt

Vi mailar dig när vi mottagit din retur.

För fullständiga köpvillkor och returförfarande se: www.prestationskläder.se


